Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kurytéwce

Pomoc Spoteczna

Procedura postepowania

Podstawa prawna:

1. Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (t.j.: Dz. U. z 2019r., poz. 1507);

2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j.: Dz.U. z 2020r. poz. 218);

3. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.: Dz. U. z 2020r. poz. 256).
Procedury ubiegania sie o pomoc spoteczna:

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki panstwa, majgca na celu umozliwienie osobom

i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢ wykorzystujgc
wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci, zgodnie z Ustawa o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z
2015r., poz. 163 ze zm.);

Pomocy udziela sie osobom i rodzinom w szczegélnosci z powodu:

1) ubdstwa;

2) sieroctwa;

3) bezdomnosci;

4) bezrobocia;

5) niepetnosprawnosci;

6) dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;

7) przemocy w rodzinie;

7a) potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

8) potrzeby ochrony macierzyhstwa lub wielodzietnosci;

9) bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

10) trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupetniajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa
w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach;

11) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

12) alkoholizmu lub narkomanii;

13) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

13) kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Warunkiem jest takze trudna sytuacja finansowa:

- dochéd osoby samotnie gospodarujgcej nie moze przekroczy¢ kwoty 701,00 zt tj. kryterium dochodowego
(§81. ust. 1 pkt. a, Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej z dnia 11 lipca 2018r. Poz. 1358.),

- dochéd dla 0s6b w rodzinie (dochdd na osobe) nie moze przekroczy¢ kwoty 528,00 zt zwanej kryterium
dochodowym (§1. ust. 1 pkt. b, Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot swiadczenh pienieznych z pomocy spotecznej z dnia 11 lipca 2018r. Poz. 1358.)

- kwota dochodu z 1ha przeliczeniowego 308,00 zt

- maksymalna kwota zasitku statego 645,00 zt

Przy ustalaniu sytuacji dochodowej pod uwage bierze sie dochéd z miesigca poprzedzajacego ztozenie
wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i
Zrédto ich uzyskania pomniejszone o:

- miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od oséb fizycznych,

- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia oraz ubezpieczenie spoteczne okreslone w odrebnych przepisach,

- kwote alimentéw swiadczonych na rzecz innych oséb.

Osoby ubiegajace sie o pomoc, ktére prowadza pozarolnicza dziatalno$¢ opodatkowang podatkiem
dochodowym od 0s6b fizycznych na zasadach okreslonych w przepisach o podatku dochodowym od oséb
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fizycznych, winny dostarczy¢ zaswiadczenia wydane na podstawie przedstawionych wzoréw. ( art. 8 ust.7
Ustawy o pomocy spotecznej t.j.: Dz. U. z 2015r. poz. 163)

Obowiazki oséb i rodzin ubiegajacych sie o pomoc spoteczna

Osoby lub rodziny, korzystajace z pomocy spotecznej, zobowigzane sg do wspotpracy z pracownikiem
socjalnym w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej. Nieuzasadniona odmowa podjecia pracy przez
osobe bezrobotng, marnotrawstwo wtasnych zasobdw materialnych, materialnych takze ich nieracjonalne
wykorzystywanie moga stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania swiadczeh materialnych pomocy
spotecznej. Réwniez nie wywigzywanie sie z uzgodnien zawartych w kontrakcie moze spowodowac
ograniczenie lub odmowe przyznania swiadczenia.

Osoby i rodziny, korzystajgce ze Swiadczenh pomocy spotecznej, sa zobowigzane poinformowac o kazdej
zmianie w ich sytuacji osobistej i majatkowej, ktéra wigze sie z podstawg do przyznania Swiadczen.
Swiadome wprowadzanie w btad pracownika socjalnego moze spowodowac¢ zmiane decyzji na niekorzy$¢
strony oraz naliczenie nienaleznie pobranych $wiadczen. Swiadczenia nienaleznie pobrane podlegaja
zwrotowi, niezaleznie od dochodu.

Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej Osrodek swiadczy rézne formy pomocy
pienieznej np.:

ZASHEK STALY

Zasitek staty przystuguje:

1. petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujace;j ,
2. petnoletniej pozostajacej w rodzinie, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci, jezeli dochdd, jak réwniez dochdd na osobe sg nizsze od kryterium dochodowego na
osobe w rodzinie.

3. Zasitek staty ustala sie w wysokosci:

4. w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie
gospodarujgcej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 604,00 zt

5. w przypadku osoby w rodzinie - réznicy miedzy kryterium dochodowym na osobe w rodzinie a dochodem
na osobe w rodzinie,

6. Kwota zasitku statego nie moze by¢ nizsza niz 30,00 zt miesiecznie,

7. W przypadku zbiegu uprawnien do zasitku statego i renty socjalnej, Swiadczenia pielegnacyjnego lub
dodatku z tytutu samotnie wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na skutek
uptywu ustawowego okresu jego pobierania zasitek staty nie przystuguje,

8. Osobe przebywajgca w domu pomocy spotecznej lub ubiegajacg sie o przyjecie do niego uznaje sie za
osobe samotnie gospodarujgcy, jezeli przed przyjeciem do domu pomocy spotecznej lub rozpoczeciem
oczekiwania na miejsce w takim domu byta uprawniona do zasitku statego.

ZASKHEK OKRESOWY

1. Zasitek okresowy przystuguje w szczeg6lnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnos¢,
bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczen z innych systeméw zabezpieczenia
spotecznego:

2. osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej,

3. rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny,

4. Zasitek okresowy ustala sie:

5. w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej - do réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie
gospodarujgcej a dochodem tej osoby, w przypadku osoby w rodzinie - réznicy miedzy kryterium
dochodowym na osobe w rodzinie a dochodem na osobe w rodzinie,

6. Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20,00 zt miesiecznie,

7. Okres, na jaki jest przyznawany zasitek okresowy, ustala osrodek pomocy spotecznej na podstawie
okolicznosci sprawy.

ZASILEK CELOWY
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W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zasitek celowy moze
by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekdw i leczenia,
opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a
takze kosztéw pogrzebu. Zasitek celowy moze by¢ przyznany réwniez osobie albo rodzinie, ktére poniosty
straty w wyniku zdarzenia losowego. Osobom bezdomnym i innym osobom niemajacym dochodu oraz
mozliwosci uzyskania swiadczen na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia moze by¢ przyznany zasitek celowy na pokrycie czesci lub catosci wydatkéw na
Swiadczenia zdrowotne.

W szczegélnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgcych kryterium
dochodowe moze by¢ przyznany:

1. specjalny zasitek celowy w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgcej lub rodziny, ktéra nie podlega zwrotowi,

2. zasitek okresowy, zasitek celowy lub pomoc rzeczowa, pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci kwoty
zasitku lub wydatkéw na pomoc rzeczowg

Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej Osrodek Swiadczy réwniez pomoc w formie niepienieznej i
ustugowej np.:

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze - Swiadczone w miejscu zamieszkania osobie samotnej
lub w rodzinie, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osdb, a jest jej
pozbawiona. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuicze mogga by¢ przyznane réwniez osobie,
ktéra wymaga pomocy innych oséb,

a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczegétowych potrzeb wynikajgcych z
rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym. Ustugi przyznaje sie na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub
innej osoby za zgodg osoby zainteresowanej po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego. W uzgodnieniu z
osobg zainteresowang ustala sie ilo$¢ godzin oraz doktadny zakres ustug

z wyszczeg6lnieniem konkretnych czynnosci do wykonania, a w szczegdlnosci z uwzglednieniem zalecen
lekarza. Osoby o dochodach nizszych od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej tj. kwoty
634,00 zt nie ponoszg odptatnosci za wykonywane ustugi, u 0séb przekraczajgcych to kryterium stosuje sie
tabele optat.

Dochdd na osobe ustalony w % | wysokos¢ optaty w % ustalona od ceny 1 godziny ustug dla:
od kwoty kryterium

dochodowego , .

dla osoby samotnie Osob samqtnle Oséb w rodzinie
gospodarujacej gospodarujacych

od 0 do 100% 0% 0%

od 101% do 151% 5% 15%

od 151% do 200% 20% 40%

od 201% do 250% 40% 70%

od 251% do 300% 70% 100%

powyzej 301% 100% 100%

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Swiadczone w miejscu zamieszkania dostosowane sg do szczegétowych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym. Powyzsze ustugi, w zaleznosci od ustalonego na podstawie wywiadu Srodowiskowego dochodu
osoby lub rodziny, sg bezptatne lub osoba korzystajaca z nich zobowigzana jest do ponoszenia odptatnosci na
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podstawie ponizszej tabeli.

Cene 1 godziny specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi ustala osrodek pomocy
spotecznej, na podstawie analizy kosztdw realizacji tego zadania.

Praca socjalna - dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi. Praca socjalna polega na udzielaniu informacji,
wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktére dzieki tej pomocy beda
zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedace przyczyna trudnej sytuacji.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kurytéwce, znajdujacy sie pod adresem 37-303 Kurytéwka 114 - strony
przyjmuje sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do 15:30

Tryby postepowania w sprawach pomocy spotecznej - w skrécie

Tryb dziatania w sprawach pomocy spotecznej okreslaja przepisy Kodeksu Postepowania Administracyjnego i
Ustawy o pomocy spotecznej.

Obowigzujaca procedura sktada sie z nastepujacych etapéw:

1. Zgtoszenie wniosku o udzielenie pomocy: - osobiste, pisemne zgtoszenie do pracownika socjalnego
wtasciwego dla miejsca zamieszkania (zgtoszenie moze nastgpi¢ z urzedu lub moze go dokona¢
przedstawiciel ustawowy lub inna osoba za zgodg ubiegajgcego sie 0 pomoc),

2. Wywiad Srodowiskowy (rodzinny) przeprowadzony przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania
osoby lub rodziny zamieszkatej,

3. Udokumentowanie sytuacji osobistej i majatkowej oraz powodéw ubiegania sie o pomoc,

4. Ustalenie przez pracownika socjalnego wspdlnie z osobg zainteresowang wstepnego planu dziatan i
pomocy, zawnioskowanie pomocy,

5. Podjecie decyzji przez Dyrektora GOPS o zakresie, formie i terminie udzielania pomocy,

6. Wydanie decyzji przez Dyrektora GOPS w formie pisemnej i dostarczenie jej adresatowi za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru,

7. Po uprawomocnieniu sie decyzji - realizacja pomocy.

Ztozenie wniosku

Postepowanie w sprawach $wiadczehn pomocy spotecznej wszczynane jest na wniosek osoby zainteresowanej,
badz innej osoby zainteresowanej, badZ za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.
Osrodek przyjmuje takze wszelkie zgtoszenia od oséb, instytucji i organizacji spotecznych, dotyczace
koniecznosci udzielania pomocy kazdej osobie lub rodzinie na terenie gminy Kurytéwka, znajdujacej sie w
trudnej sytuacji zyciowej niezdolnej do samodzielnego zaspokajania np. potrzeb bytowych. Pomoc spoteczna
moze by¢ rowniez udzielana z urzedu, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej petnomocnika.

Wywiad srodowiskowy

Podstawg udzielenia pomocy jest wywiad Srodowiskowy sporzadzony w miejscu zamieszkania osoby
ubiegajacej sie 0 pomoc, a w sprawach niecierpigcych zwtoki, w miejscu pobytu osoby ubiegajgcej sie. Brak
zgody na przeprowadzenie wywiadu jest rownoznaczny z rezygnacjg z pomocy spotecznej. Celem wywiadu
srodowiskowego jest rozeznanie sytuacji bytowej, rodzinnej, zdrowotnej i mieszkaniowej osoby (rodziny)
ubiegajgcej sie o pomoc. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sg zobowigzane do wspétudziatu
w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy w
ciggu 14 dni od daty wszczecia postepowania, a w sprawach pilnych w terminie 2 dni. Strona wystepujaca o
pomoc powinna zgromadzi¢ dokumenty stanowigce podstawe ustalenia jej danych personalnych, stanu
zdrowia, sytuacji rodzinnej i materialnej. W trakcie przeprowadzania wywiadu srodowiskowego, w
porozumieniu z klientem ustalany jest plan pomocy. Ustalenia zostajg zawarte w kontrakcie socjalnym, jezeli
odpowiadajg celom i mozliwoSciom pomocy spotecznej. Ponadto konieczne jest rozeznanie sytuacji
materialno-bytowej u najblizszej rodziny zamieszkujgcej oddzielanie (matzonek, zstepni, wstepni) pod katem
mozliwosci udzielenia pomocy osobie ubiegajacej sie o Swiadczenia - co wynika z art. 103 ustawy o pomocy
spotecznej.

Pracownicy socjalni na wniosek Sekcji Swiadczen Rodzinnych przeprowadzajg réwniez wywiad $rodowiskowy
u dtuznika alimentacyjnego
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Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajgca sie o pomoc, okreslajgca uprawnienia i
zobowigzania stron umowy (osoby zwracajgce sie 0 pomoc, pracownika socjalnego). Zawarcie kontraktu
socjalnego ma na celu okreslenie sposobu wspétdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny,
ktdra znalazta sie w trudnej sytuacji zyciowej, z uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania zasobéw
srodowiska lokalnego. Kontrakt zawiera opis sytuacji zyciowej lub rodziny oraz opis dziatah koniecznych do
podjecia przez nia, a takze forme, zakres i czas udzielonej przez osrodek pomocy.

W kontrakcie odnotowuje sie réwniez wszystkie uwagi, dotyczace realizacji kontraktu. Okres, na jaki
zawierany jest kontrakt dostosowywany jest z jednej strony do sytuacji zyciowej,

w jakiej znajduje sie osoba zawierajaca kontrakt, a z drugiej - do form wsparcia, zaproponowanych przez
Osrodek. Klient otrzymuje jeden egzemplarz kontaktu.

Wymagane dokumenty

Osoby i rodziny ubiegajgce sie 0 pomoc z Osrodka Pomocy Spotecznej sg zobowigzane do udokumentowania
swojej sytuacji bytowej. Wigze sie to z koniecznoscig dostarczenia przez osoby ubiegajgce sie o pomoc
zaswiadczen i oswiadczen itp. Szczegétowych informacji w kazdym indywidualnym przypadku udziela
wtasciwy pracownik socjalny w trakcie zgtaszania sie o pomoc lub w trakcie przeprowadzania wywiadu
srodowiskowego. Wywiad srodowiskowy, dokumenty wymagane przy przyznaniu pomocy spotecznej i decyzje
administracyjne, na podstawie ktérych nastepuje realizacja zaplanowanych $wiadczen, a takze inne pisma
przychodzace i wychodzace z Osrodka, dotyczace danej osoby (rodziny), przechowuje Osrodek i stanowig one
dokumentacje klienta od poczatku jego korzystania

Z pomocy spoteczne;j.

1. Osoba zatrudniona - zaswiadczenia z zaktadu pracy o osigganych dochodach netto (po odjeciu podatku i
sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne) za miesigc poprzedzajgcy date ztozenia wniosku,

2. Osoba niepetnosprawna - odcinek z renty z poprzedniego miesigca oraz dodatkowo jeden z wymienionych
dokumentéw do wgladu:

3. orzeczenie Komisji do spraw Inwalidztwa i Zatrudnienia,

4. orzeczenie Powiatowego Zespotu do spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci (dawnych Powiatowych
Zespotéw ds. orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci (dawnych Powiatowych Zespotéw ds. Orzekania o
Stopniu Niepetnosprawnosci)

5. orzeczenie Lekarza Orzecznika z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

6. Emeryt - odcinek z emerytury z poprzedniego miesiaca,

7. Uczen szkoty sredniej lub student - zaswiadczenie potwierdzajace status ucznia (studenta) z
zaswiadczeniem wysokosci ewentualnie pobieranego stypendium socjalnego lub naukowego lub
zaswiadczenie o wysokosSci wynagrodzenia z praktyk.

8. Osoba posiadajaca gospodarstwo rolne - zaswiadczenie o ha przeliczeniowych rolnych, badz nakaz
ptatniczy za tgczne zobowigzanie pieniezne w sprawie wymiaru podatku rolnego.

Dochody muszg by¢ potwierdzone (zaswiadczenie z zaktadu pracy lub odcinek z renty albo emerytury). Nie
wystarczy samo o$wiadczenie o dochodach osoby ubiegajgcej sie o pomoc.

Kiedy zasitek nie zostanie przyznany ?

1. jesli dochdd osoby starajacej sie o pomoc jest wyzszy od wynikajacego z ustawy o pomocy spotecznej (tzw.
"kryterium dochodowe") lub nie zachodzg szczegélne okolicznosci do przyznania pomocy,

2. jesli standard zycia przewyzsza zdeklarowane dochody,

3. jesli nie zostang ztozone wszystkie dokumenty potwierdzajace osiggane dochody i stan zdrowia,

4. jesli ubiegajacy sie 0 pomoc nie wspotpracujg z pracownikiem socjalnym w zakresie wykorzystania
wtasnych mozliwosci i uprawnien,

5. jesli pracownik socjalny stwierdzi np. marnotrawstwo pieniedzy, alkoholizm, uchylanie sie od pracy.
Odwotanie sie od decyzji

Decyzje o przyznaniu pomocy podejmuje i podpisuje Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej, w ktérym
ubiegamy sie o0 pomoc. Odwotanie sktada sie 14 dni od daty decyzji do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego za posrednictwem Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej.



